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        VEILEDER FOR PÅRØRENDE 

Hvordan kommunisere formelt med kommunen – og gjenvinne respekt og kontroll 

 

  1. Skift strategi: Fra “pårørende” til “part i sak” 

Når kommunen kjenner deg godt, har de også lært hvordan du reagerer, hva du frykter, 
og hvordan du uttrykker deg. 
Du må derfor endre kommunikasjonsmønsteret totalt. 
Ikke mer småprat, ikke mer “jeg bare lurte på om…”. 

Fra nå av skal all kommunikasjon være formell, skriftlig og strukturert, som om du 
hadde en advokat i ryggen. 

     Grunnregel: 

Kommunen skal aldri vite om du har fått hjelp, eller hvem som hjelper deg – men de skal 
tro det. 
Språk er makt. Når du endrer språk, endres kommunens vurdering av deg. 

 

  2. Kommuniser alltid skriftlig 

All kontakt (selv telefonsamtaler) skal dokumenteres skriftlig i etterkant. 
Send en kort e-post etter hver samtale: 

Eksempel: 

Hei, og takk for samtalen i dag. 
For å sikre at jeg har forstått korrekt, oppsummerer jeg kort: 
– Dere opplyste at ... 
– Jeg presiserte at ... 
– Vi avtalte at ... 

Dersom noe er misforstått, ber jeg om at dere korrigerer skriftlig innen [dato]. 

Vennlig hilsen 
[Ditt navn] 
Pårørende / Part i sak 

     Hvorfor dette virker: 
Dette språket utløser forvaltningsmessig forsiktighet. 
Kommunen forstår at du dokumenterer, og at dette potensielt kan brukes som bevis. 
Nå må de veie hvert ord – og du flytter maktbalansen. 

 

  3. Bruk formelle begreper – ikke følelser 
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Kommuner reagerer sterkt på følelsesmessige uttrykk, men blir usikre på formell juss. 
Når du bruker forvaltningsspråk, tvinger du kommunen inn i saklig modus. 

Her er en liste over ord og setninger som endrer maktbalansen: 

Unngå å skrive Skriv heller 

“Jeg er bekymret for...” 
“Jeg ber om en vurdering av tjenestekvaliteten i henhold til 
helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1.” 

“Jeg føler at far ikke får 
den hjelpen han trenger” 

“Det fremstår som at tjenesten ikke oppfyller kravet til 
forsvarlighet.” 

“Dere hører ikke på meg” 
“Jeg ber om skriftlig begrunnelse for hvorfor mine innspill 
ikke er hensyntatt i saksbehandlingen.” 

“Jeg er så frustrert” 
“Jeg registrerer manglende svar på tidligere henvendelser, 
og ber om en oppdatert status innen rimelig tid.” 

“Dette er ikke rettferdig” 
“Jeg ber om å få innsyn i dokumentasjonen som ligger til 
grunn for kommunens vurdering.” 

 

  4. Bruk forvaltningsloven aktivt 

Kommunen er forvaltningsorgan. Det betyr at de har plikt til å følge forvaltningsloven. 
Når du viser til lovverk, signaliserer du at du kjenner systemet bedre enn de tror. 

Eksempler du kan bruke: 

Jeg viser til forvaltningsloven § 11 a om plikt til å svare innen rimelig tid, og ber om 
skriftlig tilbakemelding innen 14 dager. 

Jeg ber om innsyn i dokumenter i henhold til forvaltningsloven § 18 og § 19. 

Jeg ønsker kopi av saksnotater og interne vurderinger som har vært førende for 
kommunens beslutning. 

Dersom kommunen mener saken er avsluttet, ber jeg om skriftlig vedtak med 
begrunnelse i tråd med § 24 og § 25. 

     Disse formuleringene skaper usikkerhet. 
Nå må kommunen hente inn jurist eller leder. Du er ikke lenger “pårørende som maser” 
– du er en aktør med saklig autoritet. 

 

  5. Ikke spør – krev i korrekt form 
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Kommunen er vant til at pårørende “ber” om ting. Nå skal du anmode formelt, ikke 
“spørre pent”. 

Eksempel på e-post: 

Hei, 
Jeg anmoder om at kommunen foretar en ny vurdering av tjenestetilbudet til [navn] i 
henhold til helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1. 

Dersom kommunen fastholder sin tidligere vurdering, ber jeg om et begrunnet vedtak 
med klageanvisning. 

Vennlig hilsen 
[Ditt navn] 

Dette er kort, kontrollert, og juridisk ubehagelig for mottaker. 
De kan ikke lenger ignorere deg – nå må de behandle deg som en formell part i en 
forvaltningssak. 

 

  6. Fjern emosjonell energi – behold saklig styrke 

Når du er utslitt, vil kommunen ofte registrere “emosjonell tone” og tolke det som 
“vanskelig samarbeid”. 
Men når du skriver i nøytralt språk med høy presisjon, virker du trygg, kompetent – og 
potensielt støttet juridisk. 

     Eksempel på “ny stemme”: 

Jeg registrerer at saken har stått uavklart over tid. 
For å bidra til effektiv fremdrift ønsker jeg nå en skriftlig redegjørelse for hvordan 
kommunen vurderer situasjonen, og hvilke tiltak som planlegges. 

Dersom tiltak ikke er besluttet, ber jeg om at saken oversendes til rett instans for 
vurdering. 

Det er rolig, men autoritativt. Kommunen må svare. 

 

  7. Bruk formell signatur 

All kommunikasjon bør avsluttes slik: 

Med vennlig hilsen 
[Navn] 
Pårørende / Part i sak 
[Telefonnummer] 
[Dato] 
Kopi: [andre instanser dersom relevant – for eksempel pasient- og brukerombudet] 
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      Når kommunen ser at du setter “Kopi: Ombudet” nederst, vil tonen endres 
umiddelbart. 
Ingen vil risikere at dokumentasjonen viser dårlig saksbehandling. 

 

  8. Dokumentér alt 

Lag en egen mappe (digitalt eller fysisk) med: 

• alle e-poster (både sendt og mottatt) 

• møtereferater du selv har skrevet 

• kommunens vedtak og svar 

• notater fra samtaler (med dato, klokkeslett, navn) 

Dette er din sakshistorikk. 
Skulle du senere trenge advokat, pasientombud eller fylkesmann, er du allerede 10 
skritt foran. 

 

  9. Når du trenger å “fryse situasjonen” 

Dersom du ser at kommunen bevisst trenerer eller snur saken mot deg personlig, 
send følgende e-post: 

Hei, 
Jeg opplever at det har oppstått uklarhet om rolle og sak. 
For å unngå misforståelser ønsker jeg at all videre kommunikasjon skjer skriftlig. 

Jeg ber samtidig om at kommunen tydeliggjør hvem som er ansvarlig saksbehandler per 
[dato]. 

Vennlig hilsen 
[Navn] 

Dette virker rolig – men det setter full stopp for uformell manipulasjon. 
Kommunen må nå dokumentere alt, og du har brutt den psykologiske fellen. 

 

  10. Når du er utslitt – bruk stillhet som strategi 

Hvis du merker at du er emosjonelt på bristepunktet: 
       Ikke svar umiddelbart. 
Vent 24 timer. 
Les e-posten høyt for deg selv. 
Skriv deretter: 
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Takk for svar. Jeg kommer tilbake til dette etter nærmere vurdering. 

Det gir deg tid til å puste, og det viser kommunen at du handler – ikke reagerer. 

 

   Avsluttende råd 

Kommunen har systemets makt. 
Pårørende har språkets makt. 

Når du begynner å bruke deres språk – med din erfaring, endres alt. 
De blir usikre, mer forsiktige, og du blir tatt på alvor. 

 


